
Risorse e servizi dei CPT
per una governance efficace

3 dicembre 2024

Ambito di DESIO e dell’ALTO MILANESE 
CPT dell’Ambito dell’Alto Milanese e dell’Ambito di Desio

Presentano l’esperienza i Presidenti 

Tamara Novati e Alberto Sanvì
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Elementi dell’esperienza nel suo complesso

⚫ Istituzioni coinvolte: i Comuni dei rispettivi ambiti territoriali, 
una Azienda Speciale, le Scuole e i Servizi educativi, Università 
Cattolica di Milano.

• Partecipanti: Assessori dei comuni degli ambiti territoriali (es: 
servizi sociali e istruzione,  politiche per l’infanzia, pubblica istruzione e politiche giovanili e 
sociali,  pari opportunità e politiche di genere); Referenti e Responsabili, 
Dirigenti e Coordinatori dei servizi per l’infanzia; Responsabile 
dell’UdP; Referenti zonali di Piano e Consulenti dell’Università.

⚫ Aree di azione/intervento: costituire la regia del processo 
complessivo e dare struttura pratica all’impianto (ruoli, linguaggi, 
significati, gradi di responsabilità diffusa, coinvolgimento e partecipazione);
ricerca partecipata delle esperienze e delle buone pratiche 
esistenti; studio del bisogno di contesto.

• Periodo e lunghezza temporale dell’esperienza: da 
novembre 2022 a dicembre 2024, con una durata di 2 anni.

• In fieri.
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Motivazioni alla base dell’esperienza
Costruire sinergie di governo tra le diverse 
componenti coinvolte a garanzia di un lavoro 
che duri nel tempo.

Avviare e ampliare la riflessione e la 
costruzione territoriale partecipata del 
processo di apprendimento dei significati 
pedagogici e di sistema dei dispositivi CPT e 
CL 0-6.

Condividere sguardi e dialoghi interculturali, 
pensare e promuovere una cultura 
dell’infanzia di Ambito territoriale.
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Il tema è stato declinato nell’esperienza dando rilievo:

- al ruolo strategico del Comune Capofila attraverso 
l’impegno della componente politica con la scelta 
condivisa di farsi sostenere nella sperimentazione da RELINT 
(centro interculturale sulle relazioni dell’Università Cattolica);

- all’ingaggio degli organismi territoriali (assemblea dei 
Sindaci, UdP, Azienda speciale, commissioni tecniche) con la 
costituzione della Cabina di Regia, di incontri di raccordo e 
di scambio;

- al coinvolgimento dei servizi 0-6 con la partecipazione a 
comunità di pratiche, a 4 percorsi formativi, proposti 
nella forma dei Webinar per allargare il più possibile 
l’accesso all’offerta;

- al processo di coinvolgimento dei genitori al Comitato 
Locale.

3 dicembre 2024_Regione Lombardia 4



Gli aspetti caratteristici del tema sono riscontrabili 
in:

- Strumenti costruiti per creare la partecipazione 
(linee guida, regolamento, padlet di Ambito, schede di 
candidature a presidente e a rappresentanza nel CL sia 
per i servizi e sia per i genitori);

- Individuazione delle funzioni della Cabina di regia, 
del CPT, del CL e dei diversi ruoli in essi impegnati;

- Utilizzo del dispositivo partecipativo, di ricerca e 
formazione delle comunità di pratiche;

- Co-costruzione e documentazione dei contenuti di 
sintesi dei processi sperimentati;

- Diffusione degli esiti raggiunti nelle diverse annualità.
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Valutazione dell’esperienza
Aspetti positivi riscontrati: 

- circolarità delle informazioni, dei significati 

dell’esperienza, degli esiti e delle istanze in fieri tra tutte 

le componenti del processo;

- Conoscenza e scambio tra i vari servizi territoriali 0-6;

- Valorizzazione delle buone prassi in essere;

- Emersione delle tematiche pedagogiche attraverso un 

processo partecipato;

- Sistematizzazione dei contenuti pedagogici 0-6.
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Condizioni che l’hanno facilitata:

- Scelta ragionata di introdurre la 

Cabina regia;

- Equilibrio tra la parte tecnica e la parte 

politica;

- Scelta di candidare a ruolo di 

Presidente un ruolo pubblico;

- Scelta di svolgere gli incontri di CPT a 

rotazione nei diversi servizi 0-6;

- Criteri di individuazione della 

componente genitoriale.
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Sostenibilità dell’esperienza nel 

tempo:

- Sinergia costruita tra le parti politica, 

tecnica, programmatoria e dei servizi;

- Apprendimento di una metodologia di 

processo e di lavoro da parte dei 

soggetti coinvolti a tutti i livelli;

- Manutenzione operativa delle relazioni 

tra istituzioni, ruoli e processi (ridefinizione 

nel tempo delle funzioni della cabina di regia, del 

CL e dei ruoli);
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Criticità riscontrate:

- Complicazione dei passaggi 
partecipativi (il tempo per condividere, 
«far passare» i messaggi e i linguaggi, i 
significati, ecc..);

- Aggravio pratico del lavoro operativo 

sulle funzioni del Presidente;

- Difficile partecipazione di alcune 

tipologie di servizi e di alcuni ruoli 

istituzionali.
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Alcune soluzioni trovate:

- Azioni di sensibilizzazione sul territorio 
mediante contatti personalizzati, 
diffusione di materiali scritti, 
partecipazione a incontri già 
calendarizzati dai servizi 0-6;

- Ripresa del senso e del significato della 
presenza di tutti alla governance;

- Intervento a supporto operativo del 
Presidente mediante l’ausilio di figure di 
segreteria/amministrative dell’ente 
pubblico;

- Pro-attivazione dei partecipanti al CPT e 
della Cabina di regia verso i colleghi.
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Imprevisti 
Imprevisti verificatesi:

- Difficoltà alla partecipazione al CL della parte genitoriale;

- Nuove aperture e chiusure di servizi 0-6.

Sono stati superati o integrati nell’esperienza:

- Ascolto dei genitori del CL nella loro difficoltà di rappresentanza 

e assunzione della responsabilità nel fronteggiarla;

- Scelta di trattare la difficoltà in termini formativi;

- Verifica con l’ufficio CPE e Accreditamento delle UdO 0-6;

- Ricondivisione dei significati con i nuovi e inclusione dei 

medesimi.
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Prospettive

È prevista una messa a regime, mediante 

una azione articolata dell’esperienza 

sperimentale che si traduce nella 

programmazione di azioni di sistema.

È prevista una continuazione e 

un’estensione, mediante la conferma della 

consulenza di Relint e la trattazione nelle 

diverse sedi dei diversi organismi, in ordine 

alla costruzione del sistema 0-6 di Ambito.
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“i bambini crescono quando gli adulti creano 

per loro giardini relazionali 

in cui giocare e fiorire”

Grazie!
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